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1ZVJESCE
O OBAVLJENOJ FINANCIJSKOJ REVIZIJI
TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA MALOG LOSINJA ZA 2012.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju (Narodne
novine 80/11), obavljena je financijska revizija kojom su obuhvaceni financijski izvjestaji i
poslovanje TuristiCke zajednice grada Malog LoSinja (dalje u tekstu: TuristiCka zajednica)
za 2012.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i Kodeksom
profesionalne etike drzavnih revizora.

Postupci revizije provedeni su u razdoblju od 1. listopada 2013. do 11. travnja 2014.



2
PODACI O TURISTICKOJ ZAJEDNICI
Djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo

Djelokrug rada turistiCkih zajednica je utvrden odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (Narodne novine 152/08), Zakona o
Clanarinama u turistiCkim zajednicama (Narodne novine 152/08 i 88/10), Zakona o
boraviSnoj pristojbi (Narodne novine 152/08, 59/09, 97/13 i 158/13), te drugim
provedbenim propisima. Turisticka zajednica je pravna osoba osnovana radi promicanja i
unaprjedenja turizma i gospodarskih interesa pravnih i fizickih osoba koje pruzaju
ugostiteljske i druge turistiCke usluge ili obavljaju drugu djelatnost neposredno povezanu s
turizmom. Osnovana je i upisana u Upisnik turisti¢kih zajednica u veljaci 2010. i pravni je
slijednik TuristiCke zajednice grada Malog LoSinja upisane u Upisnik turistiCkih zajednica
Ministarstva turizma u kolovozu 1994. Clanice Turisticke zajednice su pravne i fizicke
osobe u djelatnostima ugostiteljstva i turizma, te pravne i fizicke osobe neposredno
povezane s tim djelatnostima na podrucju grada Malog LoSinja (dalje u tekstu Grad). lzvori
sredstava za obavljanje djelatnosti Turisticke zajednice su najveéim dijelom boraviSne
pristojbe i turisticke Clanarine (95,6 % od ukupnih prihoda), te donacija pravnih osoba,
proraCuna Grada i drugih prihoda (4,4 %). Sjediste Turisticka zajednice je u Malom
LoSinju, Riva LoSinjskih kapetana 29. Mati¢ni broj je 0771996, Sifra djelatnosti 9411, a OIB
05241851972.

Statut TuristiCke zajednice donijela je skupStina u prosincu 2009., te izmjene statuta
u travnju 2010., uz prethodnu suglasnost Ministarstva turizma. Prema odredbama Statuta
temeljne zadace TuristiCke zajednice su unapredivanje opcih uvjeta boravka turista,
promocija turistickog proizvoda Malog LoSinja i razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drudtvenim i drugim ucincima turizma, te oCuvanje i unapredenje svih
elemenata turistiCkog proizvoda, osobito zastite okolisa. Djelovanje TuristiCke zajednice
temelji se na nacelu opce korisnosti, a bez ostvarivanja neposredne dobiti.

Tijela TuristiCke zajednice su Skup$tina, Turisticko vije¢e, Nadzorni odbor i
Predsjednik. Skupstina TuristiCke zajednice (dalje u tekstu: Skupstina), je najviSe tijelo
upravljanja. Skupstinu €ini 29 predstavnika ¢lanova TuristiCke zajednice. TuristiCko vijeCe
izvrsno je tijelo Skupstine i uz predsjednika ima osam ¢&lanova, dok nadzorni odbor ima tri
Clana. Turisticka zajednica ima predsjednika koji predstavija zajednicu. DuZnost
predsjednika Turisticke zajednice obnasa gradonacelnik koji je ujedno i predsjednik
Skupstine i TuristiCkog vijeca.

Stru€ne i administrativne poslove obavlja TuristiCki ured. Direktorica TuristiCkog
ureda je Purdica Simig¢i¢. Koncem 2012. Turisticka zajednica je imala pet zaposlenika.
Skupstini je 20. studenoga 2012. podneseno izvjeS¢e o ostvarenju programa rada
TuristiCke zajednice za 2012.

TuristiCka zajednica je pridruzena Clanica UNWTO-a (Svjetske turistiCke organizacije)
i UNWTO Cclanica mreZe znanja. Navedena organizacija je specijalizirana agencija
Ujedinjenih naroda za promociju odgovornog, odrzivog i opcenito prihvatljivog turizma.



Planiranje

Financijski plan za 2012. je Skupstina TuristiCke zajednice donijela u studenom 2011.
Prihodi i rashodi su planirani u iznosu 7.380.000,00 kn. Izmjene financijskog plana su
donesene u studenom 2012. Izmjenama plana su prihodi i rashodi planirani u iznosu
7.407.421,00 kn, Sto je za 27.421,00 kn ili 0,4 % viSe od prvobitno planiranoga. U
planirane prihode je ukljuCen i preneseni viSak prihoda iz 2011. u iznosu 91.957,00 kn.
Vrijednosno najznacajniji prihod se odnosi na prihod od boravisne pristojbe u iznosu
6.310.000,00 kn ili 85,2 % ukupno planiranih prihoda, dok se najznacajniji rashodi odnose
na rashode TuristiCkog ureda u iznosu 1.099.000,00 kn ili 14,8 %, komunikacijske taktike u
iznosu 1.013.851,00 kn ili 13,7 %, te na organizaciju kulturnih, zabavnih i sportskih
manifestacija u iznosu 901.232,00 kn ili 12,2 % ukupno planiranih rashoda.

Program rada i financijski plan sastavljen je u skladu s naputcima Hrvatske turisticke
zajednice od 7. rujna 2012. Financijskim planom prihodi su planirani prema izvorima
prihoda, dok su rashodi planirani prema projektima iz programa, a nisu planirani prema
raCunima racunskog plana za neprofitne organizacije. GodiSnji program rada i financijski
plan za 2012. su dostavljeni TuristiCkoj zajednici Primorsko-goranske zupanije (dalje u
tekstu: TuristiCka zajednica Kvarner).

Financijski izvjestaji

TuristiCka zajednica vodi poslovne knjige i sastavlja financijske izvjeStaje prema
raCunovodstvenom sustavu za neprofitne organizacije. Sastavljeni su sljedeci financijski
izvjestaji: lzvjeStaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija, Bilanca i BiljeSke uz
financijske izvjestaje. U propisanom roku su dostavljeni Drzavnom uredu za reviziju.

a) lzvjestaj o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni prihodi su ostvareni u iznosu 7.244.484,00 kn, Sto je za 175.930,00 kn ili 2,4
% manje u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni prihodi su u odnosu na planirane maniji
za 162.937,00 kn ili 2,2 %.

U tablici broj 1 se daju podaci o ostvarenim prihodima.

Tablica broj 1
Ostvareni prihodi

u kn
Redni Prinodi Ostvareno Ostvareno Indeks

broj za 2011. za 2012. (4/3)

1 2 3 4 5

1. Prihodi od prodaje roba i pruZanja usluga 53.000,00 14.750,00 27,8
2. Prihodi od €lanarina 0,00 654.641,00 -
3. Prihodi od boravisne pristojbe 6.981.207,00 6.272.267,00 89,8
4. Prihodi od imovine 27.962,00 24.779,00 88,6
5. Prihodi od donacija 345.120,00 242.937,00 70,4
5.1. Prihodi od donacija iz proracuna 109.864,00 40.000,00 36,4
5.2, Prihodi od donacija Hrvatske turistiCke zajednice 30.000,00 158.034,00 526,8
5.3. Drugi prihodi od donacija 205.256,00 44.903,00 21,9
6. Drugi prihodi 13.125,00 35.110,00 [ 267,5
Ukupno 7.420.414,00 7.244.484,00 97,6
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Vrijednosno najznacajniji su prihodi od boraviSne pristojbe ostvareni u iznosu
6.272.267,00 kn, Sto je 86,6 % ukupno ostvarenih prihoda. Svi drugi prihodi iznose
972.217,00 kn ili 13,4 % ukupno ostvarenih prihoda.

Prihodi od boravisne pristojbe za 2012. su planirani u iznosu 6.310.000,00 kn, a
ostvareni su u iznosu 6.272.267,00 kn, Sto je 37.733,00 kn ili 0,6 % manje od plana i €ine
86,6 % ukupno ostvarenih prihoda. Odnosi se na boravisnu pristojbu naplacenu po
ostvarenom nocenju u turistickim mjestima u iznosu 6.143.148,00 kn, te boraviSnu
pristojbu naplacenu od nautiCara (Lucka kapetanija Mali LoSinj) u iznosu 129.119,00 kn.
Odredbama Zakona o boravisnoj pristojbi odredeni su obveznici pla¢anja, nacin i rokovi
naplate i uplate boravisne pristojbe.

Visina boraviSne pristojbe ovisi o turistickom razredu u koje je razvrstano naselje u
kojem se ostvaruje nocenje i o razdoblju sezone. Visina boraviSne pristojpe u punom
iznosu bez propisanih umanjenja na podrucju TuristiCke zajednice, u glavnoj sezoni iznosi
od 4,00 do 7,00 kn ovisno o razredu turisticCkog mjesta, dok u predsezoni i posezoni iznosi
od 2,50 do 5,50 kn. Turisticka mjesta Mali LoSinj, Veli LoSinj, Nerezine, Osor i Punta Kriza
su razvrstani u A razred i visina boraviSne pristojbe u glavnoj sezoni iznosi 7,00 kn, dok su
llovik, Unije i Susak razvrstani u B razred i visina pristojbe u glavnoj sezoni iznosi 6,00 kn.

Pravne ili fizicke osobe koje pruzaju usluge smjestaja, naplacuju boravisnu pristojbu
s naplatom usluga noc¢enja. U 2012. najznacajniji prihodi od boraviSne pristojbe ostvareni
su od noc¢enja u kampovima u iznosu 4.093.512,00 kn, privatnom smjestaju 2.888.131,00
kn i1 hotelima 2.526.858,00 kn, dok su prihodi u iznosu 414.390,00 kn ostvareni od
odmaralita i nauti¢ara $to Cini ukupno 9.922.891,00 kn. Prema odredbi ¢lanka 28. Zakona
o Hrvatskom crvenom krizu (Narodne novine 71/10) iz prikupljenih sredstava najprije je
izdvojeno za sluzbu spasavanja zivota na vodi i ekoloSku zastitu priobalja, te za turisticka
nerazvijena podru¢ja prema odredbi ¢lanka 5. Uredbe o utvrdivanju visine boraviSne
pristojpe za 2012. (Narodne novine 119/11) ili ukupno 342.780,00 kn (3,5 %). Nadalje,
prema odredbama Zakona o boravidnoj pristojbi 25,0 % sredstava rasporeduje se
Hrvatskoj turistiCkoj zajednici, 10,0 % TuristiCkoj zajednici Kvarner, a preostalih 65,0 %
pripada Turistickoj zajednici, od ¢ega se 30,0 % doznacuje Gradu. Prema navedenom
TuristiCkoj zajednici je doznaCeno 6.143.148,00 kn, Hrvatskoj turistiCkoj zajednici
2.362.746,00 kn i TuristiCkoj zajednici Kvarner 945.097,00 kn.

Koncem 2012. na podrucju TuristiCka zajednice bilo je ukupno 21 984 smijestajna
kapaciteta, od ¢ega u privatnom smjeStaju 8 058 lezaja, hotelima 3 926 lezaja,
odmaralistima 1 500 leZaja, te u kampovima 8 500 gostiju, a kapacitet luke nautickog
turizma bio je 165 vezova. U 2012. je ostvareno 2 203 677 nocenja, od ¢ega u privatnom
smijestaju 887 995 nocenja, kampovima 786 007, hotelima 439 478, odmaralistima 81 114
i u nautickom turizmu 9 083 nocenja. U prometu nocéenja individualni gosti sudjeluju sa
70,9 %, a agencijski gosti sa 29,1 %. U 2012. je evidentirano 281 649 dolazaka gostiju, od
Cega 244 461 stranih gostiju koji su ostvarili 1 898 053 nocenja (86,1 % od ukupnog broja
nocenja) te 37 188 dolazaka domacih gostiju koji su ostvarili no¢enja 305 624 (13,9 %).
Najznacajniji broj dolazaka gostiju je ostvaren u kampovima sa 100 302 ili 35,6 % ukupno
ostvarenog broja.

Obveznici placanja boraviSne pristojpe su u 2012. bile 98 pravnih osoba te 867
fiziCkih osoba koji se bave turistickom djelatnoS¢u. Najznacajniji smjestajni kapaciteti se
odnose na 11 hotela i osam kampova, 17 odmaralista i jedno ljeciliSte. TuristiCka zajednica
radi kontrole naplate boraviSne pristojbe i struéne obrade podataka vodi jedinstveni popis
turista za podruCje Grada, koji obuhvaéa devet turistickih mjesta razvrstanih u Cetiri
razreda.
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Obveznici dostavljaju TuristiCkoj zajednici podatke o prijavama i odjavama turista,
najvec¢im dijelom elektronski putem programa ,prijava turista®, a dijelom osobno predajom
obrasca na recepciji TuristiCke zajednice. TuristiCka zajednica vodi popis obveznika
naplate i uplate boraviSne pristojpe na temelju rijeSenja koje ispostavlja nadlezni ured
drzavne uprave. Na temelju dobivenih podataka, TuristiCka zajednica vodi pomoénu
evidenciju o prijavlienim i odjavljenim gostima, ostvarenim nocenjima, obracunanoj
pristojbi, naplacenoj pristojbi, te dugovanjima i pretplatama po obveznicima. Potrazivanja
za boraviSnu pristojpu koncem 2012. iznosila su 160.608,00 kn, od Cega se na
potrazivanja iz prethodnog razdoblja odnosi 92.583,00 kn (na pausalno placanje se odnosi
130.886,00 kn). Potrazivanja su evidentirana u pomoc¢noj evidenciji (nisu iskazana u
imovini TuristiCke zajednice niti vanbilanéno) prema preporuci Hrvatske turistiCke
zajednice.

Inspekcijski nadzor nad obraCunom, naplatom i uplatom boraviSne pristojbe, te
prijavom i odjavom boravka turista obavljao je Drzavni inspektorat. Pravnoj i fiziCkoj osobi
koja u propisanom roku ne plati, rjeSenjem se nalozi uplata pristojbe. TuristiCka zajednica
je u viSe navrata tijekom godine, proslijedila DrZzavnom inspektoratu liste ostvarenih
nocenja i naplate pristojbe (liste zaduzZenja i uplata), te su obavljena potrebna uskladenja.
Drzavni inspektorat je sastavio godisSnji izvjeStaj o poduzetim mjerama. TuristiCka
zajednica ne Salje opomene obveznicima koji ne uplaéuju boraviSnu pristojbu. Zatezne
kamate za nepravodobno pla¢anje nisu obracunavane niti naplac¢ivane. U 2012. bili su
pokrenuti ili su u pripremi 13 ovrsnih postupaka za dug u iznosu 69.300,00 kn.

Gospodarski inspektori Drzavnog inspektorata su tijekom 2012. obavili 368 nadzora
gradana iznajmljivata, smjestajnih objekata, vlasnika kuca i stanova za odmor. Od
ukupnog broja nadzora u 66 slucaja ili 17,9 % su utvrdili povrede propisa. Podneseno je
38 optuznih prijedloga, izreCeno 24 mandatnih kazni na mjestu izvrSenja prekrsaja i
naplaéena kazna u iznosu 24.000,00 kn. Takoder je podneseno Sest upravnih rieSenja
kojima je naloZena uplata. Nadalje, tijekom 2011. i 2012. Doneseno je 30 upravnih
rieSenja kojima je zabranjeno pruZanje usluga smjesStaja peCacenjem objekata. Prema
obrazlozenju TuristiCke zajednice nadzor Drzavnog inspektorata uslijedio je, najvecim
dijelom prema dojavi TuristiCke zajednice.

U 2012. prihodi od boraviSne pristojbe koji pripadaju Gradu su ostvareni u iznosu
1.842.944,00 kn. TuristiCka zajednica je u 2012. doznacila Gradu 1.658.837,00 kn, dok je
184.107,00 kn doznaceno 2. sije€nja 2013. Grad je uz suradnju sa Turistickom zajednicom
donio godisnji plan troSenja prihoda od boraviSne pristojbe u iznosu 1.908.000,00 kn.
Provedena je anketa kod iznajmljivaCa vezano za komunalnu i drugu problematiku, a
rezultati ankete su korisSteni u sastavljanju plana troSenja sredstava od boraviSne pristojbe.
U godiSnjem izvjestaju o utroSku navedenih sredstava, koju je Grad dostavio Turisti¢koj
zajednici, sredstva su koriStena za financiranje organizacije manifestacija u iznosu
851.837,00 kn, odrZzavanje plaza i Setnica u iznosu 696.000,00 kn i za projekt razvoja
zimskog turizma u iznosu 111.000,00 kn.

Sredstva naplaéena od nautiCara ostvarena su na temelju projekta e-nautika
(pracenje turistickog prometa na plovnim objektima). U 2010. je zakljuen Sporazum o
medusobnoj suradnji izmedu Ministarstva mora, prometa i infrastrukture, Ministarstva
turizma i Hrvatske turisticke zajednice u cilju realizacije projekta. Cilj projekta je
nautiCarima (osobama koje koriste plovilo za odmor, rekreaciju i krstarenje) olakSati
placanje vinjeta, naknada za sigurnost plovidbe, svjetlarinu i drugo. Ministarstva mora,
prometa i infrastrukture je izradilo informatiCku aplikaciju, te izdaje vinjete, obavlja naplatu i
dnevno uplaéuje sredstva na poseban racun Hrvatske turistiCke zajednice.
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Isto tako, dostavlja podatke o broju i vrijednosti napla¢enih vinjeta, broju plovila i
broju osoba na plovilima i drugo. Hrvatska turistiCka zajednica je uz suradnju TuristiCke
zajednice i luCke kapetanije (ispostava Mali LoSinj) organizirala rad djelatnika za provedbu
projekta. U 2012. je izdano 2 966 vinjeta i naplaceno je 439.250,00 kn, od Cega je
Turistickoj zajednici doznaceno 129.119,00 kn.

Prihodi od boraviSne pristojpe su utroSeni za programske aktivnosti i uredenje
naselja u funkciji turizma, a prema godiSnjem programu rada i financijskom planu te
gradskom planu troSenja boraviSne pristojbe.

Prihodi od ¢lanarine su ostvareni u iznosu 654.641,00 kn, Sto je 9,0 % ukupno
ostvarenih prihoda. Clanarinu plaéaju pravne i fiziske osobe koje u turistikoj opéini ili
gradu imaju svoje sjediste ili poslovnu jedinicu i ostvaruju prihod pruzanjem ugostiteljskih
usluga, usluga u turizmu ili obavljanjem s turizmom neposredno povezanih djelatnosti.
Prema odredbama clanka 14. Zakona o Clanarinama u turistiCkim zajednicama poslove
evidencije, obracuna i naplate Clanarine od pravnih i fizickih osoba obavlja Porezna
uprava. Porezna uprava je TuristiCkoj zajednici dostavila posljednje izvjeS¢e za 2011.,
prema kojem je na podrucju TuristiCke zajednice bilo 365 obveznika. Spomenutim
Zakonom je propisano da Porezna uprava mjeseCno dostavlja navedene podatke
TuristiCkoj zajednici. Ove podatke Porezna uprava nije dostavljala tijekom 2012., iako je
TuristiCka zajednica tijekom godine u viSe navrata putem TuristiCke zajednice Kvarner
zatrazila dostavu navedenih podataka.

Najznacajniji prihodi od donacija u iznosu 198.034,00 kn su primljene od Hrvatske
turistiCke zajednice za sufinanciranje projekta e-nautika za place Cetiri sezonska
zaposlenika u iznosu 128.034,00 kn, obiljezavanje obljetnica u iznosu 30.000,00 kn, te
sredstva iz proraCuna Grada za sufinanciranje edukativnog kviza i nabavu raCunala u
iznosu 40.000,00 kn.

Drugi prihodi od donacija u iznosu 44.903,00 kn se odnose na donacije TuristiCke
zajednice Kvarner za sufinanciranje smijestaja novinara, studijskih grupa, rad turistiCke
ambulante i drugo. Donacije su dane na temelju zahtjeva i ugovora. TuristiCka zajednica je
sastavljala izvjeS¢a o utroSku sredstava. Donacije su utroSene za predvidene namjene.

Prema podacima iz lzvjeStaja o prihodima i rashodima neprofitnih organizacija za
2012., ukupni rashodi su ostvareni u iznosu 7.423.129,00 kn, Sto je za 94.672,00 kn ili
1,3 % viSe u odnosu na prethodnu godinu. Ostvareni ukupni rashodi su u odnosu na
planirane veci za 15.708,00 kn ili 0,2 %.

U tablici broj 2 se daju podaci o ostvarenim rashodima.



Tablica broj 2

Ostvareni rashodi

u kn
Redni Rashodi Ostvareno Ostvareno Indeks

broj za 2011. za 2012, (4/3)

1 2 3 4 5
1. Rashodi za zaposlene 911.201,00 902.422,00 99,0
2. Materijalni rashodi 3.684.156,00 4.149.463,00 112,6
2.1. Naknade troSkova radnicima 122.227,00 146.685,00 120,0
29 N_alfnade éle}novimg u prtlads_tvavnic“:kim i izvrSnim 44.466,00 36.190,00 81.4
tijelima, povjerenstivima i sli¢no
2.3. Naknade drugim osobama izvan radnog odnosa 7.323,00 7.694,00 105,1
2.4. Rashodi za usluge 3.131.311,00 3.652.920,00 | 116,7
2.4.1. | Usluge promidzbe i informiranja 1.535.697,00 1.815.137,00 | 118,2
2.4.2. | Druge usluge 1.595.614,00 1.837.783,00 | 115,2
2.5. Rashodi za materijal i energiju 303.179,00 235.662,00 77,7
2.6. Drugi materijalni rashodi 75.650,00 70.312,00 92,9
3. Rashodi amortizacije 42.488,00 45.838,00 107,9
4. Financijski rashodi 1.916.771,00 1.888.850,00 98,5
5. Donacije 676.840,00 435.201,00 64,3
6. Drugi rashodi 97.001,00 1.355,00 14
Ukupno 7.328.457,00 7.423.129,00 | 101,3
Visak prihoda 91.957,00 - -
Manjak prihoda - 178.645,00

Manjak prihoda za 2012. iznosi 178.645,00 kn. Preneseni viSak prihoda iz prethodnih
godina iznosi 377.375,00 kn (visak iz 2011. u iznosu 91.957,00 kn i iz prethodnih godina
285.418,00 kn), te visak prihoda raspoloZiv u sljedecem razdoblju iznosi 198.730,00 kn.
Odluka o rasporedu viska s utvrdenim iznosima i namjenama po pojedinim programima te
o nacinu i izvorima pokri¢a manjka nije donesena.

Vrijednosno su najznacajniji materijalni rashodi u iznosu 4.149.463,00 kn ili 55,9 %,
financijski rashodi u iznosu 1.888.850,00 kn ili 25,4 % i rashodi za zaposlene u iznosu
902.422,00 kn ili 12,2 % ukupno ostvarenih rashoda. Drugi rashodi iznose 482.394,00 kn i
imaju udjel 6,5 % u ukupnim rashodima.

Materijalni rashodi se odnose na rashode za usluge u iznosu 3.652.920,00 kn ili 49,2
% ukupno ostvarenih rashoda, rashode za materijal i energiju u iznosu 235.662,00 kn,
naknade troSkova radnicima u iznosu 146.685,00 kn, naknade ¢lanovima u predstavni¢kim
i izvrSnim tijelima, povjerenstvima i sli€no u iznosu 36.190,00 kn, naknade drugim
osobama izvan radnog odnosa u iznosu 7.694,00 kn, te drugi materijalni rashodi u iznosu
70.312,00 kn.

Najznacajniji rashodi za usluge se odnose na intelektualne i osobne usluge u iznosu
636.508,00 kn, tisak i graficko oblikovanje u iznosu 496.367,00 kn, usluge promidzbe i
informiranja u iznosu 415.688,00 kn, sajmove, informativne nastupe i prezentacije u iznosu
307.097,00 kn, zakup poslovnog prostora turistickog ureda i skladiSta u iznosu 218.829,00
kn, udruzeno oglasavanje u iznosu 208.828,00 kn, organiziranje priredbi, izloZbi i
manifestacija u iznosu 207.741,00 kn, usluga prihvata novinara i studijskih grupa u iznosu
179.416,00 kn, zdravstvene zastite gostiju u iznosu 169.100,00 kn, usluge telefona, poste i
prijevoza 166.787,00 kn, ugostiteljske usluge u iznosu 131.952,00 kn, te usluge ucenickih
domova i student servisa u iznosu 125.735,00 kn, usluge obrade podataka i racunalne
usluge u iznosu 100.309,00 kn, usluge odrzavanja opreme u iznosu 80.685,00 kn,
zastitarske usluge u iznosu 45.773,00 kn, usluge odrzavanja radionica u iznosu 27.802,00
kn, CiS€enje plaza i staza u iznosu 22.675,00 kn, komunalne usluge u iznosu 8.052,00 kn,
usluge izrade transparenata u iznosu 7.575,00 kn, te ostale usluge u iznosu 96.001,00 kn.
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Rashodi za materijal i energiju se odnose na materijal i sirovine u iznosu 176.398,00
kn, uredski materijal u iznosu 23.499,00 kn, elektriCnu energiju i benzin u iznosu 22.947,00
kn, te sitan inventar u iznosu 12.818,00 kn. Naknade troSkova radnicima se odnose na
rashode za sluzbena putovanja u tuzemstvu i inozemstvu u iznosu 74.604,00 kn, strucno
usavrSavanje radnika u iznosu 60.007,00 kn, naknade za koristenje privatnih automobila u
sluzbene svrhe u iznosu 6.434,00 kn, te naknade za prijevoz na posao i s posla u iznosu
5.640,00 kn. Drugi materijalni rashodi se odnose na Clanarine (svjetska turistiCka
organizacija i drugo) u iznosu 24.243,00 kn, premije osiguranja imovine u iznosu
21.349,00 kn, reprezentaciju u iznosu 13.012,00 kn, te druge rashode u iznosu 11.708,00
kn. Tijekom 2012. su zakljuena 72 ugovora o autorskom djelu prema kojima ukupni
rashodi iznose 472.125,00 kn te Cetiri ugovora o djelu prema kojima rashodi iznose
27.994,00 kn.

Financijski rashodi u iznosu 1.888.850,00 kn ili 25,4 % ukupno ostvarenih rashoda se
odnose na sredstva od boraviSne pristojpe koja su prenesena Gradu u iznosu
1.842.944,00 kn, kamate za primljeni kratkoroCni kredit u iznosu 27.010,00 kn, bankarske
usluge i usluge platnog prometa u iznosu 17.119,00 kn te na tecajne razlike i zatezne
kamate u iznosu 1.777,00 kn.

Rashodi za zaposlene u iznosu 902.422,00 kn ili 12,2 % ukupno ostvarenih rashoda
se odnose na bruto place u iznosu 769.911,00 kn, doprinose na placu u iznosu 115.711,00
kn, boziénicu u iznosu 7.500,00 kn, uskrsnicu u iznosu 5.000,00 kn, jubilarne nagrade u
iznosu 2.500,00 kn, te dar za dijete u iznosu 1.800,00 kn sve do visine porezno priznatih
rashoda. Unutar rashoda za zaposlene evidentirani su rashodi u iznosu 113.473,00 kn na
temelju ugovora o radu na odredeno vrileme za tri sezonska zaposlenika. Place se
isplacuju na temelju Pravilnika o radu, te ugovora o radu. U vezi obraCuna i isplata placa
vode se propisane evidencije. ObraCun i uplata poreza i doprinosa iz i na place
zaposlenika obavlja se u skladu s propisima. Vrijednost koeficijenta za pojedina radna
mjesta kretao se od 2,4 do 2,9, a oshovica za izraCun place iznosila je 2.904,00 kn.
Iznimno bruto plac¢a direktorice turistiCke zajednice utvrdena je ugovorom o radu. Koncem
2012. TuristiCka zajednica je imala pet zaposlenika. Najvisa bruto pla¢a isplacena u 2012.
iznosi 16.557,00 kn, a neto 11.431,00 kn, dok najniza bruto pla¢a iznosi 5.556,00 kn, a
neto 4.170,00 kn. Prosje€na bruto plac¢a iznosi 10.035,00 kn, a neto 6.999,00 kn.

Temeljem sporazuma o medusobnoj suradnji na realizaciji projekta e-nautika tijekom
2012., Cetiri zaposlenika su obavljala rad u LucCkoj kapetaniji grada Mali LoSinj na
poslovima naplate boravi$ne pristojbe i izdavanja vinjeta, a rashod u iznosu 128.034,00 kn
prema sporazumu je podmirila Hrvatska turistiCka zajednica. Takoder zbog povecanog
posla tijekom turisticke sezone u 2012., zaposlena su tri zaposlenika u turistiCkim
informacijskim centrima na otocima llovik, Susak i Mali LoSinj €iji ukupni rashodi iznose
56.494,00 kn. Rashodi u iznosu 113.474,00 kn su evidentirani u okviru rashoda za
zaposlene, a 71.054,00 kn u okviru rashoda za usluge.

Rashodi za donacije su ostvarene u iznosu 435.201,00 kn, a odnose se na tekuce
donacije u iznosu 386.911,00 kn i kapitalne donacije u iznosu 48.290,00 kn. Tekuce
donacije su najvec¢im dijelom dane za sufinanciranje kulturnih, zabavnih i sportskih priredbi
po mjestima u iznosu 185.820,00 kn, ogladavanje 50.000,00 kn, marketindku infrastrukturu
32.330,00 kn, sufinanciranje turistiCke ambulante 30.000,00 kn, komunikacijske taktike
23.121,00 kn, edukaciju 21.499,00 kn, uredenje turistiCcke destinacije 15.000,00 kn,
informativni punkt 12.841,00 kn, potpore novim proizvodima 10.000,00 kn, te na nastupe
na turistickim sajmovima u iznosu 6.300,00 kn. Kapitalne donacije su izvrSene za nabavu
dva racunala u iznosu 28.518,00 kn, turistickih tabela na Setnicama 17.500,00 kn i drugo u
iznosu 2.272,00 kn. S korisnicima donacija su zaklju€eni ugovori o sufinanciranju odnosno
poslovnoj suradniji. lzvjestaji o utroSku sredstava su najvecim dijelom sastavljani.
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Popis korisnika sa iznosima dodijeljenih donacija je tijekom obavljanja revizije
(studeni 2013.) sastavljen i javno objavljen. Donacije se utvrduju godiSnjim programom
rada, te pojedinacnim zahtjevima.

TuristiCka zajednica osim evidencije rashoda prema racunima iz raCunskog plana za
neprofitne organizacije evidentira rashode i temeljem funkcionalnog i administrativhog
marketinga, transfera i ostalih izdataka. Funkcionalni marketing predstavlja skup aktivnosti
i programa koji izravno utjeCu na unaprjedenje i promociju turistickog proizvoda
destinacije, poboljSanje uvjeta boravka gostiju, te poboljSanje kvalitete Zivota domaceg
stanovnistva. Svrha administrativni marketinga je planirati, organizirati, pratiti rezultate i
upravljati aktivnostima i programima iz funkcionalnog marketinga.

Rashodi za funkcionalni marketing ostvareni su u iznosu 4.131.908,00 kn ili 55,7 %,
za administrativni marketing u iznosu 1.226.882,00 kn ili 16,5 %, transfera (30,0 %
boraviSne pristojbe) u iznosu 1.842.944,00 ili 24,8 %, te ostali rashodi (zdravstvena zastita
I rezervirana sredstva) u iznosu 221.395,00 kn ili 3,0 % ukupno ostvarenih rashoda.
Vrijednosno najznacaijniji rashodi unutar funkcionalnog marketinga odnose se na rashode
za usluge u iznosu 3.116.027,00 kn ili 75,4 %.

Rashodi za administrativni marketing odnose se na troSkove TuristiCkog ureda u
iznosu 1.103.655,00 kn, troSkove distribucije promidZzbenog materijala u iznosu 66.084,00
kn, te troSkove rada tijela TuristiCke zajednice u iznosu 57.143,00 kn. Vrijednosno
najznacajniji rashodi unutar rashoda za administrativni marketing odnose se na rashode
za zaposlene u iznosu 680.968,00 kn ili 55,5 %.

Rashodi su utro8eni u skladu s financijskim planom i programom rada Turisticke
zajednice za 2012.

b) Bilanca

Prema podacima iz Bilance na dan 31. prosinca 2012., ukupna vrijednost imovine, te
obveza i vlastitih izvora je iskazana u iznosu 607.600,00 kn.

U tablici broj 3 se daju podaci o vrijednosti imovine, obveza i vlastitih izvora
pocCetkom i koncem 2012.

Tablica broj 3
Vrijednost imovine, obveza i vlastitih izvora

u kn
Redni Opis Stanje Stanje Indeks
broj 1. sije€nja 2011. 31. prosinca 2012. (4/3)
1 2 3 4 5
1. Nefinancijska imovina 237.342,00 173.547,00 73,1
2. Financijska imovina 328.251,00 434.053,00 132,2
2.1. | Novac u banci i blagajni 251.686,00 345.055,00 137,1
Depoziti, jam&evni polozi i
2.2. | potrazivanja od radnika te za viSe 60.299,00 57.704,00 95,7
plaéene poreze i drugo
2.3. | Potrazivanja za prihode 9.460,00 24.414,00 258,1
2.4, | Rashodi buducih razdoblja i 6.806,00 6.880,00 101,1
nedospjela naplata prihoda
Ukupno imovina 565.593,00 607.600,00 107,4
3. Obveze 117.514,00 357.726,00 304,4
3.1. | Obveze zarashode 117.514,00 357.726,00 304,4
4. Vlastiti izvori 448.079,00 249.874,00 55,8
Ukupno obveze i vlastiti izvori 565.593,00 607.600,00 107,4
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Vrijednosno najznacajnija je financijska imovina u iznosu 434.053,00 kn ili 71,4 %
dok nefinancijska imovina iznosi 173.547,00 kn ili 28,6 %. U odnosu na prethodnu godinu
nefinancijska imovina je manja za 63.795,00 kn ili 26,8 %, a smanjenje se najvec¢im djelom
odnosi na ispravak vrijednosti nematerijalne i materijalne imovine. Financijska imovina je
veca za 105.802,00 kn ili 32,2 %, a povecanje se najvecim dijelom odnosi na povecanje
novca u banci i blagajni koji je povec¢an za 93.369,00 kn ili 37,1 %.

Vrijednost nefinancijske imovine se odnosi na uredsku opremu i namjestaj u iznosu
62.055,00 kn, sportsku i glazbenu opremu u iznosu 43.412,00 kn, raCunala u iznosu
24.662,00 kn, komunikacijsku opremu u iznosu 7.714,00 kn, opremu za odrzavanje i
zastitu u iznosu 6.344,00 kn te drugu imovinu u iznosu 29.360,00 kn.

Financijska imovina u iznosu 434.053,00 kn se odnosi na novac u banci i blagajni u
iznosu 345.055,00 kn, depozite u bankama (leasing) u iznosu 32.096,00 kn, potrazivanja
za prihode 24.414,00 kn, potrazivanja za predujmove u iznosu 23.388,00 kn i ostala
nespomenuta potrazivanja 2.220,00 kn te rashode buducih razdoblja u iznosu 6.880,00 kn.

Obveze su iznosile 357.726,00 kn od ¢ega su dospjele obveze iznosile 197.051,00
kn. Odnose se na obveze prema Gradu za boraviSnu pristojbu u iznosu 190.815,00 kn,
prema dobavljacima u iznosu 88.757,00 kn, za radnike u iznosu 74.583,00 kn, za poreze
na dohodak po ugovorima za autorske honorare u iznosu 3.379,00 kn, te naknade
troSkova radnicima u iznosu 192,00 kn. U odnosu na prethodnu godinu obveze su
povecane za 240.212,00 kn ili 204,4 %, a povecanje se najvecim djelom odnosi na obveze
prema Gradu za boraviSnu pristojbu, te na obveze prema dobavljaima. Do studenog
2013. podmirene su sve obveze.

Stanje potrazivanja za boraviSnu pristojbu iskazano je u pomoénim evidencijama i u
izvieSCu o obavljenom popisu imovine i obveza. Ukupno stvarno stanje potraZivanja
ukljuCujuci i potrazivanjima od boraviSne pristojbe iznose 210.630,00 kn.

Vlastite izvore u iznosu 249.874,00 kn Cine viSak prihoda nad rashodima iz
prethodnih razdoblja u iznosu 198.730,00 kn i vrijednost nefinancijske imovine u iznosu
51.144,00 kn.

Programi i projekti

Smjernice programa rada i financijski plan za 2012. donesene su u skladu s
odrednicama StrateSkog marketinskog plana hrvatskog turizma za razdoblje od 2010. do
2014., te strateSkim dokumentima na razini Grada (Plan ukupnog razvoja Grada za
razdoblje od 2012. do 2020. i Master plan razvoja turizma za razdoblje od 2002. do 2010.
odnosno sa izmjenama do 2013.) i na razini Zupanije (Razvojna strategija Primorsko-
goranske zupanije za razdoblje 2011.-2013.). Navedeni Master plan sadrzava krovni
marketing plan, te zasebne marketing planove za hotele i apartmane, kampove, privatni
smjestaj, ruralni turizam, specijalne interese, manifestacije, susrete i za nauticki turizam.

Godisnji programi rada i financijski planovi za 2010., 2011. i 2012. su doneseni i
dostavljeni TuristiCkoj zajednici Zupanije. Program rada za 2012. Cine aktivnosti koje su
planirane u okviru funkcionalnog marketinga u iznosu 4.086.743,00 kn, administrativhog
marketinga u iznosu 1.235.913,00 kn te na druge aktivnosti i transfer dijela boraviSne
pristojbe Gradu u iznosu 2.084.765,00 kn.
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Funkcionalni marketing se odnosi na aktivnosti TuristiCke zajednice koje su u vezi s
temeljnom zadacom promicanja turistiCkog proizvoda podrucja, te poboljSanja uvjeta
boravka gostiju. Obuhvac¢a aktivnosti unapredenja turistickog proizvoda (uredenje
turisticke destinacije, poticanje, organiziranje akcija u cilju oCuvanja turistickog prostora,
kulturne, zabavne i sportske manifestacije, potpore novim proizvodima i rad informativnih
punktova), marketin§ku infrastrukturu, komunikacijske taktike, prodaju, promociju i
distribuciju, edukaciju te interni marketing.

Turisticka zajednica u svom radu primjenjuje i razvija strategiju razvoja destinacije
(,destinacijski menagment®). Postavljeni cilievi u godiSnjem programu su u dijelu
provodenja destinacijskog upravljanja uskladeni sa ciljevima iz regionalne odnosno
nacionalne Strategije. Prema godiSnjem izvjeS¢u o ostvarenju programa rada, te izvjeS¢u
nadzornog odbora, ciljevi postavljeni programom rada za 2012. su u cijelosti ostvareni.
Metodologija izrade izvjestaja istovjetna je izradi programa i plana rada. Tijekom godine
sastavljeno je polugodiSnje i za prvih devet mjeseci izvjeS¢e o ostvarenju programa rada,
sa financijskim podacima u odnosu na plan. Navedena izvjeSc¢a kao i godisSnje izvjeSc¢e su
prihvaéena na sjednicama skupstine i nadzornog odbora TuristiCke zajednice. Turisticka
zajednica nema u potpunosti razraden sustav za pracenje uc€inka provedenih aktivnosti,
odnosno nema unutarnjim aktom utvrdene jedinstvene pokazatelje za pracenje provedbe
utvrdenih zadaca i ciljeva.

Programi i projekti koji su iskazani u okviru rashoda za funkcionalni marketing su
ostvareni u iznosu 4.131.908,00 kn. Odnose se na rashode za unapredenje proizvoda
1.743.112,00 kn, prodaju, promociju i distribuciju u iznosu 994.182,00 kn, komunikacijske
taktike u iznosu 874.888,00 kn, marketinSku infrastrukturu u iznosu 378.906,00 kn,
edukaciju u iznosu 122.435,00 kn, te interni marketing u iznosu 18.385,00 kn. U odnosu
na 2010. rashodi za funkcionalni marketing veci su za 50.063,00 ili 1,2 %, a u odnosu na
2011. manji su za 9.162,00 kn ili 0,2 %. Za rad TuristicCkog ureda je u 2012. utroSeno
1.103.655,00 kn ili 15,2 % ostvarenih prihoda, $to je na nivou prethodnih godina.

Turisticka zajednica razvija vie projekata koji €ine koncept odrZivog razvoja, $to
znaCi poboljSanje kvalitete Zzivota unutar kapaciteta postoje¢ih sustava. Temeljna
vrijednost kojom se rukovodi TuristiCka zajednica je zdravstveni turizam.

Od 2009. sustavno izgraduje destinacijski brend ,LoSinj-Otok vitalnosti“ koji izravno
poCiva na ideji odrzivosti. Na taj nacin se gradi trziSni identitet ili slika destinacije koja
proizlazi iz o€uvanog i zdravog (vitalnog) okolida, oCuvane i dinami¢ne (vitalne) kulturne
scene i ukupno kvalitetne i konkurentne (vitalne) turisticke ponude. Strateski cilj TuristiCke
zajednice je podruCje koje pokriva uciniti prepoznatljivom, samosvojnom i pozeljnom
destinacijom. Polazeéi od navedenog strateSkog usmjerenja, Grad i TuristiCka zajednica
povijerili su Institutu za turizam izradu Programa razvoja odrzivog turizma. U ozujku 2013.
sastavljen je konacni izvjestaj i terminski plan realizacije projekta za razdoblje do 2020.
Spomenuti projekt razvoja odrzivog turizma osvojio je drugo mijesto Medunarodne
organizacije Skal (pridruzena Cclanica Svjetske turistiCke organizacije) koja provodi
vrednovanje i dodjeljuje nagrade za odrZivi razvoj u turizmu. Kiriteriji za vrednovanje
projekta koji su rezultirali i visokom ocjenom uspjesnosti su bili doprinos oCuvanju prirode i
okoliSa, oCuvanje kulturne bastine, ukljuenost i prednosti zajednice (destinacije),
edukacija, poslovna sposobnost i inovacije. ObrazloZzeno je da se projektom daje
kvalitetna vizija razvoja turizma na loSinjskom arhipelagu i koji je kao takav prepoznat u
svjetu. Iz temeljnog projekta odrzivog razvoja, razvijaju se pojedini zasebni projekti koji u
cjelini utemeljuju i u praksi provode smjernice upravljanja destinacijom.
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Najznacajniji projekti su zdravstveni turizam koji podrazumijeva razvoj cjelogodisnjeg
turizma (u 2012. najveéi hotel ostvaruje cjelogodidnje poslovanje), kulturni turizam
odnosno ,Muzejsko-galerijski projekt” (uredenje palaCe Kvarner s stalnim izlaganjem kipa
Apoksiomena), nadalje projekt miomirisi i okusi LoSinja koji namjerava razviti LoSinj kao
centar za aromaterapiju Mediterana te projekt osnosno studija razvoja cikloturistiCke
ponude otoka Malog LoSinja .

Znacajniji novi turistiCki proizvodi koji su promovirani u promatranom razdoblju su
aromaterapija, promocija zdravstvenog turizma (projekt na LoSinju diSem punim plu¢ima,
struéna broSura ,Ljekoviti otok LoSinj“), potpora autohtonoj proizvodnji, linija loSinjske
prirodne kozmetike, putevima Svetog Gaudencija, LoSinjskim jedrima oko svijeta, kulturne
ture (sinergija turizma i kulture), edukacija i drugo. Tijekom 2012. odrzano je vise od 200
manifestacija u kojima je uCestvovala TuristiCka zajednica. Navedeni programi i projekti
vrednuju se kao uspjesni Cinjenicom da je TuristiCka zajednica u promatranom razdoblju,
aktivnostima na realizaciji ovih projekata (koji su dugorocni i u tijeku realizacije), ostvarila
zadace utvrdene odredbama c¢lanka 32. Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma.

TuristiCka zajednica u suradnji sa Gradom priprema deset projekata koja namjerava
financirati sredstvima iz fondova EU (odrzivi razvoj arhipelaga odnosno Suska, biciklistiCke
staze, miomirisi i okusi LoSinja, putevima Svetog Gaudencija i drugi) te nakon gotovosti
projekta i izrade potrebne dokumentacije, prijaviti nadleznom tijelu.
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II.  REVIZIJA ZA 2012.
Ciljevi i podruéja revizije

Osnovni ciljevi revizije su bili:

- provjeriti istinitost i vjerodostojnost financijskih izvjestaja

- provjeriti primjenu zakona i drugih propisa vezanih uz organizaciju i financijsko
racunovodstveno poslovanje

- provjeriti pravilnost stjecanja prihoda

- provjeriti pravilnost ostvarenja rashoda, odnosno provjeriti jesu li financijska
sredstva koriStena iskljuCivo za ostvarenje ciljeva utvrdenih programom rada i
financijskim planom

- provjeriti pravilnost izvrSenja drugih transakcija.

Posebni ciljevi su bili:

- ocijeniti efikasnost turistickih zajednica u promicanju i unaprjedenju turizma
Republike Hrvatske

- ocijeniti efikasnost suradnje turistiCkih zajednica s jedinicama lokalne i podru¢ne
(regionalne) samouprave

- ocijeniti ucinkovitost troSenja sredstava prikupljenih od boravidnih pristojbi,
turistiCkih ¢lanarina ili iz proracuna te drugih izvora.

Podrucja revizije su odredena prema kriteriju zna€ajnosti i na temelju procjene rizika
pojave nepravilnosti.

Metode i postupci revizije

Za potrebe prikupljanja revizijskih dokaza prouc€ena je i analizirana pravna regulativa,
te dokumentacija i informacije o poslovanju TuristiCke zajednice. Ocijenjeno je
funkcioniranje sustava unutarnjih kontrola radi odredivanja revizijskog pristupa.
Usporedeni su podaci iskazani u financijskim izvjeStajima, s podacima iz financijskog
plana, s ciliem utvrdivanja podrucja rizika. Provjerene su poslovne knjige i knjigovodstvene
isprave, koje sluze kao dokaz o nastalim poslovnim dogadajima. Ispitana je dosljednost
primjene zakona i drugih propisa, te pravila, procedura i drugih internih akata. Za izrac€un i
analizu znacCajnih pokazatelja, omjera i trendova su primijenjeni odgovarajuci analitiCki
postupci. Detaljno su provjerene vrijednosno znacajne stavke na pojedinim racunima, dok
su brojnije, vrijednosno manje znacCajne stavke testirane metodom uzoraka. Obavljeni su
razgovori i pribavljena obrazloZzenja odgovornih osoba o poslovnim dogadajima.

Provjera izvrSenja naloga i preporuka revizije za 2004. i 2005., te 2007.

Drzavni ured za reviziju je obavio reviziju financijskih izvjesStaja i poslovanja TuristiCke
zajednice za 2004. i 2005., o ¢emu je sastavljeno lzvjeSc¢e i izrazeno uvjetno misljenje.
Takoder je obavio reviziju ucinkovitosti naplate i raspodjele prihoda od boraviSnih pristojbi
u turistickim zajednicama u 2007., o ¢emu je sastavljeno lzvjeSc¢e i dana ocjena djelomicne
ucinkovitosti.

Revizijom su utvrdene odredene nepravilnosti opisane u izvjeS¢ima, koje se odnose
na TuristiCku zajednicu, odnosno na Hrvatsku turistiCku zajednicu i sustav turistiCkih
zajednica, te je naloZzeno da se poduzmu potrebne radnje i provedu predloZene preporuke.
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Revizijom je utvrdeno prema kojim nalozima i preporukama je postupljeno i prema
kojima nije postupljeno:

Nalozi i preporuke prema kojima je postupljeno:
- ustrojena je evidencija o obra¢unanoj i naplacenoj boraviSnoj pristojbi

- prilikom zaprimanja materijala sastavlja se zapisnik o primopredaji, dok postupke
javne nabave planira i provodi Grad

- tijekom poslovne godine TuristiCka zajednica obavlja potrebna uskladenja s
obveznicima placanja pristojbe, te od DrZavnog inspektorata trazi izvjeStaj o
obavljenim nadzorima.

Nalozi i preporuke prema kojima nije postupljeno:

- pri utvrdivanju prava u upravljanju turistitkom zajednicom uzet je u obzir jedino
kriterij udjela u prihodima, dok drugi kriteriji nisu uzeti u obzir primjerice,
potrazivanja za neuplacenu boraviSnu pristojbu, redovitost prijave gostiju, te
izvrSavanje drugih obveza koje ¢lanovi imaju prema Turisti¢koj zajednici

- procjena ucinka poduzetih aktivnosti na razvoj turizma u godiSnjem financijskom
izvjeSc¢u nije dana, odnosno obavljena

- za pracenje uspjesSnosti provedbe zadanih cilleva i programa nije ustrojen
jedinstven informacijski sustav turistickih zajednica

- potrazivanja za boraviSnu pristojbu evidentiraju se u pomoénim evidencijama.
Jedinstvena evidencija o mjerama, $to ih poduzima TuristiCka zajednica, na
ostvarivanju prihoda od boraviSne pristojbe i ucinkovitost poduzetih mjera, nije
ustrojena. Zatezne kamate za nepravodobno plac¢anje nisu obraCunavane niti
naplacivane. ObraCun i naplata zateznih kamata je otezana zbog razliCitih i
mnogobrojnih rokova za uplatu boraviSne pristojbe.

TuristiCka zajednica je i nadalje u obvezi postupati prema danim nalozima i
preporukama DrZavnog ureda za reviziju.



15
Nalaz za 2012.

Revizijom su obuhvacena sljede¢a podrucja: djelokrug rada i unutarnje ustrojstvo,

sustav unutarnjih kontrola, planiranje i raunovodstveno poslovanje, prihodi, rashodi,
imovina i obveze te programi i projekti.

Obavljenom revizijom su utvrdene nepravilnosti i propusti koji se odnose na

planiranje i raCunovodstveno poslovanje, prinode, rashode te programe i projekte.

1.

Planiranje i raCunovodstveno poslovanje

1.1. U skladu s odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog

turizma, TuristiCka zajednica je za 2012. donijela godi$nji program rada i financijski
plan.

Financijskim planom prihodi su planirani prema izvorima prihoda, dok su rashodi
planirani prema projektima iz programa, a nisu planirani prema propisanim racunima
radunskog plana za neprofitne organizacije te nije moguca usporedba planiranih i
izvrSenih rashoda prema vrstama rashoda.

TuristiCka zajednica vodi propisane glavne knjige, te obvezne pomoc¢ne knjige, osim
knjige potraZivanja. Prema odredbi ¢lanka 6. Uredbe o racunovodstvu neprofitnih
organizacija, neprofitne organizacije su u obvezi voditi, pored ostalih, pomoé¢nu
knjigu potrazivanja po subjektima, raCunima, pojedina¢nim iznosima, rokovima
dospjelosti, zateznim kamatama i drugo.

Potrazivanja za boraviSnu pristojou nisu evidentirana u poslovnim knjigama i
iskazana u financijskim izvjeStajima. Prema podacima iz pomocnih evidencija,
potrazivanja za boraviSnu pristojou koncem 2012. iznose 160.608,00 kn. Zatezne
kamate za nepravodobno plac¢anje boraviSne pristojpe nisu obracunavane niti
naplac¢ivane. ObraCun i naplata zateznih kamata je otezana zbog razliCitih i
mnogobrojnih rokova za uplatu boravisne pristojbe. Isto tako, potraZivanja za
turistiCku ¢lanarinu nisu evidentirana u poslovnim knjigama jer popis obveznika nije
dostavljen Turistickoj zajednici. Odredbom ¢lanka 4. Uredbe o racunovodstvu
neprofitnih organizacija, propisano je da su neprofitne organizacije obvezne u svom
knjigovodstvu osigurati podatke pojedinacno po vrstama prihoda i rashoda te o stanju
imovine, obveza i vlastitih izvora.

Drzavni ured za reviziju nalaze ustrojiti obveznu pomoc¢nu knjigu potrazivanja, te u
poslovnim knjigama iskazati potraZivanja od boraviSne pristojbe i turistiCke ¢lanarine
u skladu s odredbama Uredbe o raCunovodstvu neprofitnih organizacija. Nadalje,
nalaze razraditi financijski plan prema raCunima racunskog plana za neprofitne
organizacije, na nacin da se u okviru aktivhosti, odnosno projekata planiraju
znacajniji rashodi prema vrstama rashoda utvrdenih raCunskim planom te pracenje
ostvarenja planiranih prihoda i rashoda prema vrstama i po aktivnostima, odnosno
projektima.
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TuristiCcka zajednica je prihvatila nalaz DrZzavnog ureda za reviziju. ObrazlaZe da su
rashodi planirani u skladu s uputama Glavnog ureda Hrvatske turistiCcke zajednice i
vazec¢im zakonima i propisima te da prihvacaju Cinjenicu da nisu planirani prema
propisanim racunima racunskog plana za neprofitne organizacije. Usporedba
planiranih i izvrSenih rashoda moguca je temeljem usporedbe planiranih i ostvarenih
aktivnosti po projektima. Nadalje, navodi se da Turisticka zajednica vodi knjigu
potrazivanja boraviSne pristojbe u pomocnim poslovnim knjigama, da imaju ustrojenu
pomocnu knjigu potraZivanja boravisne pristojbe, a ista nisu iskazana u glavnoj knjizi
radi nemogucnosti utvrdivanja stanja dugovanja. Vodeci se uputama Glavnog ureda
Hrvatske turistiCke zajednice da su prihodi boravisne pristojbe i turisticke &lanarine
svrstani u grupu nerecipro¢nih prihoda, isti nisu iskazani u potraZivanjima u bilanci.
(svrstavaju se u prihod po ostvarenju novcanog tijeka). Isto tako, navedeno je da se
obracun i naplata zateznih kamata na dugove boravisne pristojbe nije obavljala u
skladu s uputama Glavnog ureda Hrvatske turistiCke zajednice, kao i da su obracun i
naplata zateznih kamata oteZani zbog razli¢itih i mnogobrojnih rokova za uplatu
boravisne pristojbe. PotraZivanja za turistiCku Clanarinu nisu iskazana u skladu s
Cinjenicom da poslove evidencije, obraCuna i naplate turisticke Clanarine prema
odredbama Zakona o turistickoj c¢lanarini obavlja Porezna uprava. Podatke o
obveznicima Porezna uprava dostavlja nakon proteka jedne godine, a podatke o
uplatama u oZujku ili travnju nakon isteka godine za koju se odnose, iako je obveza
dostave podataka jednom mjesecno.

Prihodi

Prihodi od turistiCke ¢lanarine su ostvareni u iznosu 654.641,00 kn. Prema popisu
obveznika placanja turisticke ¢lanarine za 2011. evidentirana su 365 obveznika, dok
popis za 2012. do vremena obavljanja revizije (prosinac 2013.) nije sastavljen.
Prema odredbama Clanka 14. Zakona o Clanarinama u turistickim zajednicama
poslove evidencije, obracuna i naplate ¢lanarine od pravnih i fizickih osoba obavlja
Porezna uprava. Propisano je da Porezna uprava mjese¢no dostavlja TuristiCkoj
zajednici navedene podatke §to za 2012. nije ucinjeno.

Drzavni ured za reviziju predlaze od Porezne uprave pribaviti podatke o obveznicima,
poduzetim mjerama naplate i starosti dospjelih potrazivanja za turisticku ¢lanarinu
radi procjene realnosti potrazivanja.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju. Navodi da
Informacijski sustav SrediSnjeg ureda Porezne uprave jednom godiSnje dostavija
podatke o uplatama i obveznicima turistiCcke cClanarine Glavnom uredu Hrvatske
turistiCke zajednice za svaku Zupaniju, koja prosljeduje turistiCkim zajednicama nizeg
ustroja. Prihvaca se prijedlog od Porezne uprave pribaviti podatke o obveznicima,
poduzetim mjerama naplate i starosti dospjelih potraZivanja za turistiCcku ¢lanarinu
radi procjene realnosti potrazivanja.

Rashodi

Rashodi su ostvareni u iznosu 7.423.129,00 kn, Sto je za 94.672,00 kn ili 1,3 % viSe
u odnosu na prethodnu godinu. Manjak prihoda za 2012. iznosi 178.645,00 kn.
Preneseni viSak prihoda iz prethodnih godina iznosi 377.375,00 kn, te viSak prihoda
raspoloZiv u sljede¢em razdoblju iznosi 198.730,00 kn.
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Odluka o rasporedu viska s utvrdenim iznosima i namjenama po pojedinim
programima te o nacinu i izvorima pokri¢a manjka nije donesena.

Rashodi za donacije udrugama i fizickim osobama su ostvareni u iznosu 435.201,00
kn. Odnose se na teku¢e donacije u iznosu 386.911,00 kn i kapitalne donacije u
iznosu 48.290,00 kn. S korisnicima donacija su zaklju¢eni ugovori o sufinanciranju
odnosno poslovnoj suradnji. lzvjestaji o utroSku sredstava najveé¢im su dijelom
sastavljeni. Popis korisnika sa iznosima dodijeljenih donacija je sastavljen i javno
objavlien. Donacije se dodjeljuju na temelju godiSnjeg programa rada te
pojedinacnim zahtjevima. TuristiCka zajednica nema utvrdene kriterije i procedure za
dodjelu donacija.

Drzavni ured za reviziju predlaze donoSenje odluke o rasporedivanju viSka prihoda
nad rashodima, odnosno o pokricu manjka prihoda nad rashodima tekuce godine.
Takoder, predlaze donoSenje akta kojim ¢e se utvrditi kriteriji i procedura za dodjelu
donacija.

TuristiCcka zajednica je prihvatila nalaz Drzavnog ureda za reviziju. Navodi da je
Odluku o rasporedu viska prihoda s namjenom po pojedinim programima donijela u
financijskom izvjeStaju za 2013. Isto tako, prihvacaju prijedlog za donoSenje akta
kojim ce se utvrditi procedura i odrediti kriteriji za dodjelu donacija.

Programi i projekti

Zadace turistickih zajednica su utvrdene Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma i godiSnjim programima rada TuristiCcke zajednice.
Smijernice programa rada za 2012. donesene su u skladu s strateSkim dokumentima
na razini Grada (plan ukupnog razvoja i master plan razvoja turizma) i na razini
Zupanije (Zupanijska razvojna strategija). Strateski dugoroéni cilj Turistitke zajednice
je izgraditi destinacijski brend ,LoSinj-Otok vitalnosti“. Turisticka zajednica razvija
strategiju razvoja destinacije. OdrZiva strategija se zasniva na rastucoj potrazniji,
financijskom povratu, poboljSanju kvalitete dozivljaja gostiju i kvalitete zZivota lokalnog
stanovnistva. U ozujku 2013. donesen je terminski plan realizacije projekta razvoja
odrzivog turizma za razdoblje do 2020.

TuristiCka zajednica razvija viSe projekata koji Cine koncept odrzZivog razvoja, a
temeljna vrijednost kojom se rukovodi je zdravstveni turizam. Prema izvjeS¢u o
ostvarenju programa rada ciljevi postavljeni programom rada za 2012. su u cijelosti
ostvareni. Metodologija izrade izvjeSca istovjetna je izradi programa i plana rada.
TuristiCka zajednica nema u potpunosti razraden sustav za pracenje ucinka
provedenih aktivnosti. UCinke provedenih aktivnosti, TuristiCka zajednica je izrazila
opisno i vrijednosno (putem nov€anog iskaza rashoda te dijelom sa pojedinim
pokazateljima turistiCkog prometa). Prema odredbama ¢lanka 63. stavak 4. Zakona o
turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, godiSnje financijsko izvjeSc¢e
obvezno uz analizu i ocjenu izvrSenja programa, sadrzava procjenu ucinka poduzetih
aktivnosti na razvoj turizma. Spomenuto godi$nje izvjeS¢e o ostvarenju programa
rada ne sadrzi navedenu procjenu ucinka.

Nadalje, za pracenje uspjeSnosti provedbe zadanih ciljeva i programa u sustavu
turistiCkih zajednica, nije ustrojen jedinstveni informacijski sustav turistickih zajednica,
te nije uvedeno jedinstveno planiranje i izvjeScivanje u sustavu kao podrske funkciji
upravljanja.
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Drzavni ured za reviziju nalaZze donijeti godiSnje financijsko izvjeS¢e u skladu s
odredbama Zakona o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma.
Nadalje, predlaze za pracenje ostvarenja cilieva, zadaca i aktivhosti prema
godiSnjem programu rada utvrditi unutarnjim aktom jedinstvene pokazatelje,
uspostaviti na€in pracenja ostvarenja ciljeva te u okviru godisnjeg izvjeS¢a o radu
izvjeScivati o postignutim rezultatima.

Isto tako, DrZzavni ured za reviziju je misljenja da radi pracenja uspjesnosti provedbe
zadanih ciljeva i programa utvrdenih godiSnjim programima rada, potrebno ustrojiti
jedinstveni informacijski sustav turistiCkih zajednica te uvesti jedinstveno planiranje i
izvjeScivanje u sustavu kao podrska funkciji upravljanja.

TuristiCka zajednica je prihvatila nalaz DrZzavnog ureda za reviziju. Navodi se da je
potrebno ustrojiti jedinstveni informacijski sustav turistickih zajednica sa neizostavno
potrebnom inicijativom Hrvatske turisticke zajednice, c¢ime Ce se omoguciti
Jedinstveno planiranje i izvje$¢ivanje u sustavu kao podrska funkciji upravijanja.
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OCJENA EFIKASNOSTI TURISTICKE ZAJEDNICE U PROVODENJU ZADACA
UTVRDENIH PROPISIMA | PROGRAMOM RADA

Zadace i ciljevi TuristiCke zajednice su utvrdeni Zakonom o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma, Statutom i godiSnjim programima rada TuristiCke
zajednice. Kao podlogu za izradu godiSnjih programa rada, TuristiCka zajednica
koristi Master plan razvoja turizma Grada, Plan ukupnog razvoja Grada i Razvojnu
strategiju Primorsko-goranske Zupanije.

StrateSki cilj TuristiCke zajednice je izgraditi destinacijski brend ,LoSinj-Otok
vitalnosti“. Opci cilj je poboljsati kvalitetu Zivota stanovniStva obzirom na ekonomski
prosperitet i osjecaj blagostanja. Odrziva strategija se zasniva na rastucoj potraznji,
financijskom povratu, te poboljSanju kvalitete doZivljaja gostiju i kvalitete Zivota
lokalnog stanovnistva.

TuristiCka zajednica je u 2010., 2011. i 2012. poduzimala ativnosti vezane uz:
- unaprjedivanje postojecih turistiCkih proizvoda na podrucju Grada

- promociju turistiCkih proizvoda u zemlji i inozemstvu

- iniciranje razvoja novih turisti¢kih proizvoda

- razvijanje svijesti o vaznosti koncepta odrzivog razvoja

- promociju turisticke destinacije

- sudjelovanje u izradi strategije razvoja turizma na nivou Grada

- obavljanje informativnih poslova vezanih uz turistiCku ponudu

- obavljanje drugih aktivnosti iz nadleznosti TuristiCke zajednice.

Na temelju provjere dokumentacije vezane uz provodenje aktivnosti Drzavni ured za
reviziju ocjenjuje da je TuristiCcka zajednica bila efikasna u provodenju zadaca i
aktivnosti utvrdenih propisima i planiranih programom rada, jer je obavila planirane
aktivnosti, odnosno zadace iz njene nadleznosti.

S obzirom da Turisticka zajednica nije u potpunosti razradila sustav za pracenje
ucinka provedenih aktivnosti, odnosno nije utvrdila sve pokazatelje za pracenje
provedbe utvrdenih zadaca i aktivnosti, odnosno ostvarenje ciljeva, Drzavni ured za
reviziju ocjenjuje da TuristiCka zajednica treba godiSnjem programu rada i drugim
unutarnjim aktima, utvrditi pokazatelje za pracenje ostvarenja zadaca i aktivnosti i
cilieva, kako bi se na temelju objektivnih pokazatelja moglo utvrditi jesu li koriStenjem
sredstava Turisticke zajednice postignuti oCekivani ucinci i ostvareni postavljeni
cilievi, te dala ocjena jesu li ostvareni ucinci, odnosno ostvareni ciljevi rezultat
provedenih zadaca i aktivnosti TuristiCke zajednice. TuristiCka zajednica primjenjuje i
razvija strategiju razvoja destinacije odnosno razvija vise projekata koji ¢ine koncept
odrzivog razvoja.

Analizom ostvarenja cilja rastu¢e potraznje je utvrdeno da je u 2011. i 2012. u
odnosu na prethodnu godinu, povecan turistiCki promet. Znatno se povecao broj
dolazaka gostiju u odnosu na 2010., i to za 22.057 ili 8,5 %, kao i broj ostvarenih
nocenja za 167.582 ili 8,2 %. Takoder prihodi od boraviSne pristojbe veéi su u
odnosu na 2010., za 330.185,00 kn ili 5,6 %. Ukupni prihodi rasli su u 2011., ali trend
rasta ukupnih prihoda nije se dogodio u 2012. ve¢ su u odnosu na 2011., maniji za
175.930,00 kn, te su manji i u odnosu na 2010., za 18.454,00 kn.
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lako je broj dolazaka gostiju i broj nocenja povecéan, te su ostvareni prihodi od
boraviSne pristojpe veci, ukupni prihodi u 2012. manji su u odnosu na 2010.,
najvecim dijelom zbog manje ostvarenih donacija iz proracuna za 169.000,00 kn ili
80,9 %, te manijih prihoda od turistiCkih ¢lanarina za 98.147,00 kn ili 15,0 % $to je
posljedica promjene zakonske regulative. Navedeni trend je pozitivan jer su
smanjena sredstva iz prora¢una za financiranje rada TuristiCke zajednice, a povecani
su prihodi od boraviSne pristojbe.

Analizom ostvarenja cilja financijskog povrata je utvrdeno da je 2011. najefikasnija
turisticka godina, jer su rashodi po gostu bili najnizi, dok su ukupni prihodi i broj
dolazaka gostiju bili najviSi. Zabiljezen je najviSi promet u poslovanju. Prema
podacima koji je Financijska agencija dostavila TuristiCkoj zajednici pravne i fiziCke
osobe ostvarile su za 2009. promet u iznosu 679.005.451,00 kn, za 2010. u iznosu
650.124.809,00 kn i za 2011. u iznosu 691.013.463,00 kn. Slijedom navedenog,
uzimajuci u obzir ostvarena noc¢enja i dolaske proizlazi da povecanje broja gostiju
izravno utjeCe i na povecanje prometa u poslovanju. Povecanjem turisticke potroSnje
na podrucju turisticke destinacije, poveCava se i potraznja za proizvodima i
uslugama, Sto izravno utjeCe na razvoj trgovine, ugostiteljstva, poljoprivrede, prometa
i drugih gospodarskih djelatnosti.

Turisticka zajednica je prepoznala mogucénosti koje pruza informacijska tehnologija
(Internet), te je prema prethodno spomenutom Master planu, utvrden popis aktivnosti
koje treba provesti kao dio Marketing Plana, a odnosi se na e-marketing. TuristiCka
zajednica je izradila web stranice koje pruzaju informacije o putovanju i
mogucnostima on-line rezerviranja odnosno uvid u cjelokupnu ponudu LoSinja
(smjestaj, manifestacije, edukacija, atrakcije, izleti, mjerenje kvalitete zraka, povijest,
kultura, flora i fauna, klima, karta sa ucrtanim Setnicama, web kamera i ostalo).
Takoder, TuristiCka zajednica koristi slanje e-mail-om (newsletter). Nadalje, izradena
je mobilna aplikacija, te facebook profil koja promovira turistiCku destinaciju.
TuristiCka zajednica prati statistiku posje¢enosti web stranice. Navedeno je u skladu
sa Strategijom razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. (Narodne novine 55/13),
prema Kkojoj je za razvoj pojedinih proizvoda od izuzetne vaznosti osigurati
suvremenu i inovativnu komunikaciju s trziStem, Sto se prije svega odnosi na bitan
iskorak u e-marketingu.

Turisticka zajednica od 2011. zajedno sa ugovornom agencijom provodi mjerenje
kvalitete usluga na svom podrucju u svrhu njezina poboljSanja (projekt Tajni gost).
Iskazana je visoka kvaliteta usluga i na razini destinacije za 2012. je ostvaren rezultat
82,62 %. Ocijenjen je rad TuristiCke zajednice sa 91,71 %.

TuristiCka zajednica je prema provedbenom planu koji se godiSnje revidira, ostvarila
cilieve utvrdene Master planom, a koji se odnose se na odrzivu strategiju s ciliem
ostvarenja prihoda zasnovanog na rastucoj turisti¢koj potrazniji i financijskoj dobiti, uz
istovremeno unapredenje kvalitete doZivljaja posjetitelja i kvalitete Zivota domaceg
stanovniStva.

TuristiCka zajednica je u promatranom razdoblju, aktivhostima na realizaciji programa
rada i projekata ostvarila zadace utvrdene odredbama Zakona o turistiCkim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma. Isto tako, utvrduje se da je kroz
navedene aktivnosti unaprijedila doZivljaj posjetitelja i izgradila prepoznatljivi
destinacijski brend ,LoSinj-Otok vitalnosti“, a koji se i nadalje izgraduje prema
utvrdenom planu aktivnosti. Vezano uz ocjenu ucinkovitost troSenja sredstava
prikupljenih od boravisnih pristojbi, turistiCkih Clanarina, iz proraCuna, te drugih
izvora, Drzavni ured za reviziju ocjenjuje da su sredstva koriStena u skladu s
godisnjim programom rada TuristiCke zajednice i za ostvarenje postavljenih ciljeva.
Isto tako, ocjenjuje da je suradnja TuristiCke zajednice s tijelima lokalne samouprave
efikasna i da se obavlja u skladu s propisima.
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IV. MISLJENJE

1.

Na temelju odredbi Clanaka 12. i 14. Zakona o Drzavnom uredu za reviziju, obavljena
je financijska revizija TuristiCke zajednice za 2012. Revizijom su obuhvaceni
financijski izvjestaji i poslovanje. I1zrazeno je bezuvjetno misljenje.

Revizija je obavljena na nacin i prema postupcima utvrdenim okvirom revizijskih
standarda Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih institucija (INTOSAI) i
Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Planirana je i obavljena s ciliem da
pruzi razumno uvjerenje jesu li financijski izvjeStaji sastavljeni prema
racdunovodstvenim propisima i standardima, a poslovanje uskladeno sa zakonima i
drugim propisima.

Prema misSljenju Drzavnog ureda za reviziju, u skladu s prihvacenim okvirom
financijskog izvjeStavanja, financijski izvjeStaji u svim znacajnim odrednicama
objektivno iskazuju rezultate poslovanja, te stanje imovine i obveza.

Revizijom nisu utvrdene nepravilnosti i propusti vezani uz uskladenost poslovanja sa
zakonima i drugim propisima, koji bi utjecali na izraZzavanje drukcijeg misljenja.

TuristiCka zajednica je pravna osoba osnovana radi unapredivanja opcih uvjeta
boravka gostiju, promocije turistickog proizvoda Malog LoSinja i razvijanja svijesti o
vaznosti i gospodarskim, drustvenim i drugim ucincima turizma, te ocCuvanja i
unapredenja svih elemenata turistickog proizvoda, osobito zastite okolisa. Osnovana
je 1994. od grada Mali LoSinj. U TuristiCkoj zajednici je osnovan Turisti¢ki ured u
kojem je pet zaposlenika. Osoba za zastupanje u 2012., i u vrijeme obavljanja
revizije (studeni 2013.), je direktorica turisti¢kog ureda Burdica Simigié. Doneseni su
godisnji program rada i financijski plan za 2012. Sastavljeni su propisani financijski
izvjestaji. Prihodi za 2012. su ostvareni u iznosu 7.244.484,00 kn, rashodi u iznosu
7.423.129,00 kn i manjak prihoda nad rashodima u iznosu 178.645,00 kn. Preneseni
visak prihoda iz ranijih godina iznosi 377.375,00 kn, te viSak prihoda raspoloziv u
sljedeéem razdoblju iznosi 198.730,00 kn. Vrijednosno najznacajniji su prihodi od
boraviSne pristojbe u iznosu 6.272.267,00 kn ili 86,6 % ukupno ostvarenih prihoda.
Svi drugi prihodi iznose 972.217,00 kn ili 13,4 % ukupno ostvarenih prihoda. Ukupno
stvarno stanje potrazivanja ukljuCujuéi i potrazivanjima od boraviSne pristojbe iznose
210.630,00 kn i dospjela su. Vrijednosno najznacajniji rashodi su materijalni rashodi
u iznosu 4.149.463,00 kn ili 55,9 %, financijski rashodi u iznosu 1.888.850,00 kn ili
25,4 % i rashodi za zaposleni u iznosu 902.422,00 kn ili 12,2 %. Obveze su iznosile
357.726,00 kn od Cega je dospjelo 197.051,00 kn. Turisticka zajednica je bila
efikasna u provodenju zadada i ostvarenju cilieva odredenih programom rada i
financijskim planom. Revizijom za 2012. utvrdene nepravilnosti i propusti nisu utjecali
na istinitost financijskih izvjestaja, te je izrazeno bezuvjetno misljenje.



